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Libro 2. Accesibilidad cognitiva.

Este libro tiene 2 temas diferentes.

e Tema 1. Accesibilidad.

En este tema vas a aprender

gué es la accesibilidad

y por qué es tan importante Accesibilidad

para todas las personas.

e Tema 2. Accesibilidad cognitiva.
S
En este tema vas a aprender N ¥
. - . Al
qué es la accesibilidad cognitiva o S==
, Accesibilidad
y como puede ayudar a las personas. cognitiva

Si no entiendes alguna palabra
gue hay escrita en este libro,
esta definida al lado del texto.
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Tema 1. Accesibilidad.

En este tema vas a ver los siguientes capitulos:

1. ¢(Qué es la accesibilidad?
En este capitulo aprenderas
gué es la accesibilidad y otras cosas importantes

gue estan relacionadas con la accesibilidad.

2. ¢Para quién es atil la accesibilidad?
En este capitulo aprenderas

a qué personas ayuda la accesibilidad.

3. Tipos de accesibilidad.
En este capitulo conoceras

los tipos de accesibilidad.

4. Accesibilidad universal.
En este capitulo estudiaras
gué es la accesibilidad universal

y como se puede conseguir la accesibilidad universal.
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1. ¢;Qué es la accesibilidad?

La accesibilidad es la caracteristica
que tienen:
e Los lugares a los que se puede llegar

o entrar facilmente.
Es decir, un lugar es accesible
cuando las personas pueden llegar,
entrar y moverse por ese lugar sin problemas.
Por ejemplo, un centro comercial es accesible
si tiene rampas para personas que usan sillas de ruedas,
sefales y pictogramas que nos guian

y altavoces que dan informacion para que la podamos oir.

e Los objetos que se pueden usar de forma sencilla y segura
por la mayoria de las personas.
Es decir, un objeto es accesible
cuando muchas personas
pueden usarlo de forma comoda y sin riesgo.
Por ejemplo, un teléfono movil es accesible
cuando puedes hacer mas grande la letra

o la pantalla puede ser mas brillante y clara para ver mejor.

Antes de ver a quién ayuda la accesibilidad,
vamos a explicar las barreras de accesibilidad

y las medidas a tomar para mejorar la accesibilidad.
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Barreras de accesibilidad.

Las barreras de accesibilidad

son obstaculos o problemas

Barreras de

gue puedes encontrar accesibilidad

para entrar en algun sitio

o cuando utilizas algun objeto.

También puedes encontrar barreras

al hacer alguna actividad.

Las barreras de accesibilidad
hacen que los lugares y los objetos no sean accesibles

para muchas personas. Por ejemplo:

e Una escalera para entrar en un edificio,
es una barrera de accesibilidad

para personas que van en silla de ruedas.

e Un semaforo que no tiene sonido
para indicar que se puede cruzar,

es una barrera para personas ciegas.
e Un texto escrito con palabras dificiles,

es una barrera de accesibilidad

para personas con discapacidad intelectual.
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Imagen 1. Escaleras para
entrar a un edificio.
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Medidas para mejorar la accesibilidad.

Las medidas para mejorar la accesibilidad
sirven para hacer mas accesibles los espacios,

los documentos y los objetos. Por ejemplo:

e Un centro comercial que tiene escaleras mecanicas
para subir y bajar de una planta a otra,
es un centro comercial mas accesible.
La medida de accesibilidad es la escalera mecanica.

Ayuda a personas que tienen problemas de movilidad.

e Un autobus que tiene una voz grabada
gue avisa de las paradas,
es un autobus mas accesible.
La medida de accesibilidad
es la voz que avisa de las paradas.
Por ejemplo, ayuda a personas

gue tienen problemas para ver.

e Las instrucciones para saber cOmo usar
una aplicacién de movil
son mas accesibles si estan escritas
con un lenguaje facil de entender.
Las instrucciones escritas de forma sencilla y clara
mejoran la accesibilidad.
Esta medida puede ayudar a personas mayores,
a personas con discapacidad intelectual

0 a personas que no entienden muy bien el idioma.
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Ejemplos de medidas para mejorar la accesibilidad:

\ ™/ ~ accesibles
.

Informacién sobre la

aplicacién

Después de hacer el registro, te aparecera la pantalla
principal de la aplicacion:

= Pantalla principal

Imagen 4. Escaleras
Pulsando en cada una de las opciones se pueden hacer las
meca’nicas acciones que indican

~

Ahi te explicamos como usar la aplicacion

Imagen 5. Instrucciones para saber
como usar una aplicacion de movil.

PROXIMA PAR

Lima-Santiago

Imagen 6. Voz grabada en un autobus que
avisa de las paradas.
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2. ¢Para quién es util la accesibilidad?

La accesibilidad es atil para todo el mundo.
La accesibilidad ayuda a mejorar la vida
de las personas con discapacidad

y de las personas sin discapacidad.

La accesibilidad ayuda a todas las personas.

Por ejemplo:

e La parada de autobus que dice
cuanto tiempo falta para que llegue el autobus
es una medida de accesibilidad
para las personas con discapacidad auditiva.
Pero también nos ayuda a las demas personas

para saber cuanto tiempo tenemos que esperar.

Imagen 7. Las paradas de autobus que dicen cuanto tiempo falta
para que venga un autobus es util para todas las personas.
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e Larampa para entrar a un edificio
es una medida de accesibilidad
para las personas con discapacidad fisica.
Pero también ayuda a otras personas,
como personas mayores con problemas para moverse

0 padres y madres que llevan un carrito de bebé.

Imagen 8. Las rampas son utiles para las personas con discapacidad fisica,
pero también para personas mayores o personas que llevan un carrito de bebé.
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3. Tipos de accesibilidad.

La accesibilidad puede ser de 3 tipos:

e Accesibilidad fisica.

PO,
/

x

(u=

Es la accesibilidad que sirve para mejorar la vida (@\
. . . A
de las personas con discapacidad fisica. 85\

Acce5|bllldad
fisica

e Accesibilidad sensorial.
S

Es la accesibilidad que sirve para mejorar la vida .
. . : AN
de las personas con discapacidad sensorial. o=

Accesibilidad
sensorial

A ibilidad itiva.
e Accesibilidad cognitiva \)&

Es la accesibilidad que sirve para mejorar la vida .
s~

) . %
de las personas que tienen dificultad @\ O
. Accesibilidad
para entender bien las cosas. cognitiva

Vamos a explicar con mas detalle

cada uno de los tipos de accesibilidad.
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Accesibilidad fisica.

La accesibilidad fisica sirve para ayudar

a personas con discapacidad fisica.

Accesibilidad
fisica

Las personas con discapacidad fisica
son personas que tienen dificultad
para mover alguna parte del cuerpo.
Por ejemplo, pueden tener dificultad

para mover las piernas o los brazos.

Hay mas personas con discapacidad fisica
gue las personas que usan sillas de ruedas.
Hay muchas personas con discapacidad fisica

gue no usan sillas de ruedas. Algunas son:

e Personas que tienen dificultad para andar.

e Personas que no pueden mover una parte de su cuerpo.

Por ejemplo, los brazos o las piernas.
e Personas que les tiembla el cuerpo
o alguna parte del cuerpo sin poder controlarlo.

Por ejemplo, las personas que tienen Parkinson.

e Personas con enanismo,

gue son personas de baja estatura.
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La accesibilidad fisica también ayuda

a las personas que tienen discapacidad organica.
Es decir, las personas que tienen problemas

en sus 6rganos internos.

Por ejemplo, personas que tienen

enfermedades de corazon, en los rifiones o en el higado.

Barreras de accesibilidad fisica.
Algunos ejemplos de barreras de accesibilidad fisica son:
e Las escaleras y bordillos son barreras

para las personas que van en silla de ruedas

0 para las personas que andan con dificultad.

e Los mostradores demasiado altos son barreras
para las personas que van en silla de ruedas

0 para las personas con enanismo.

e Las puertas que hay que abrir con las manos
son barreras para personas con muletas
0 para personas que no pueden usar sus manos.
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Ejemplos de barreras de accesibilidad fisica:

et

Imagen 9. Bordillo.

Imagen 10. Puerta con manillar. -

Imagen 11. Mostrador alto.
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Medidas para mejorar la accesibilidad fisica
Algunos ejemplos para mejorar la accesibilidad fisica son:

e Rampas, ascensores o sillas eléctricas,

para evitar las escaleras y los bordillos.

e Mostradores adaptados, mas bajos,
para que todas las personas puedan utilizarlos.

e Puertas automaticas,

gue se abren solas cuando te acercas a ellas.
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Ejemplos de medidas para mejorar la accesibilidad fisica:

Imagen 12. Silla eléctrica para
subir escaleras.

Imagen 13. Mostrador adaptado.

Imagen 14. Puerta automatica.
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Accesibilidad sensorial. (33
o
La accesibilidad sensorial sirve para ayudar N
TN
a las personas con discapacidad sensorial. o ==
Accesibilidad
sensorial
Las personas con discapacidad sensorial
son personas que tienen problemas
para usar alguno de sus sentidos. Sentidos: las

Las discapacidades sensoriales mas comunes
son la discapacidad visual

y la discapacidad auditiva.

Las personas con discapacidad visual pueden ser:

e Personas ciegas, que no ven nada.

e Personas que ven muy poco.

Las personas con discapacidad auditiva pueden ser:

e Personas sordas.

e Personas gque oyen muy poco.
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Barreras de accesibilidad sensorial.
Algunos ejemplos de barreras de accesibilidad sensorial son:

e Los carteles que tienen solo informacién escrita

son una barrera para las personas ciegas.

e Las escaleras y los bordillos peligrosos

son barreras para las personas ciegas.

e Las alarmas de incendio que solo tienen sonido

son una barrera para las personas sordas.
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Imagen 15. Cartel solo con
informacién escrita.

Imagen 16. Alarma de incendios
que solo tiene sonido.
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Medidas para mejorar la accesibilidad sensorial.

Algunos ejemplos para mejorar la accesibilidad sensorial son:

e Poner pavimentos podotactiles Pavimentos
en el suelo. podotactiles:
i parte del suelo
Cuando una persona ciega que tiene
pasa el baston por esa parte del suelo, diferente texturay
) color al resto del

nota que es diferente al resto. v, vk @ s
De esa forma, sabe que hay un obstaculo personas con

) ) L, discapacidad
0 un cambio de direccion. visual.

e Alarmas de emergencia con sonido y luz

para que las personas sordas lo vean.
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Ejemplos de medidas para mejorar la accesibilidad sensorial:

Akt

DIRECCION AVENIDA ACADEMIA

e |
N 'ig\i CESAR AUGUST®Y
: \ ; U .

- % ’

-
.

tranvia
zaragoza

- Sil .
! Hola o W o
" Hello Bonjour ﬂ

Imagen 18. Informacidn escrita en braille.
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Accesibilidad cognitiva.
La palabra cognitiva tiene que ver ) :./
con la capacidad de las personas para pensar, O B3
Accesibilidad
entender la informacion, aprender cosas nuevas cognitiva

y solucionar problemas.

La accesibilidad cognitiva
sirve para mejorar la vida
de personas que tienen dificultades para relacionarse

con otras personas o0 con su entorno, porque no lo entienden.

Estas personas pueden tener dificultades para:

e Comprender la informacion de su alrededor.
e Orientarse en lugares que no conocen.
e Recordar informacion nueva.
La accesibilidad cognitiva es muy importante
para las personas con discapacidad intelectual,

personas que no entienden un idioma

0 personas mayores.

En el tema 2 vas a ver con mas detalle
gué es la accesibilidad cognitiva.
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Barreras de accesibilidad cognitiva.
Algunos ejemplos de barreras de accesibilidad cognitiva son:
e Un documento escrito con palabras dificiles
es una barrera para personas
con discapacidad intelectual

0 para personas gue no conocen el idioma.

Por ejemplo, una sentencia judicial Prospecto
0 un prospecto medico. médico: es la
informacién que
hay en los
e Un edificio de 10 plantas sin carteles, medicamentos
C . para explicar
ni sefales que nos orientan, como te tienes
es una barrera para las personas que tomar ese
medicamento.

gue lo visitan por primera vez.
Por ejemplo, un hospital que tiene sus servicios

en diferentes plantas.
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Imagen 19. Instrucciones para tomar
un medicamento.

Imagen 20. Edificio sin carteles.
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Medidas para mejorar la accesibilidad cognitiva.
Algunos ejemplos para mejorar la accesibilidad cognitiva son:

e Escribir los documentos usando un lenguaje sencillo,

gue sea facil de entender para todas las personas.

e Poner carteles y sefales claras

para que todas las personas entiendan la informacion.
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Ejemplos de medidas para mejorar la accesibilidad cognitiva:

GOBIERNO
DE ARAGON \

Ley de derechos
y garantias de las

personas con discapacidad
en Aragon.

LEGTURA FAGIL

Imagen 21. Ley escrita con palabras faciles de
. entender para todas las personas.

—q h Congreso Estatal

@) dq: de Accesibilidad Cognitiva

Recogida de documentacién

A l .

Apellidos
De la letra “A” a la letra “L”

s

Imagen 22. Cartel claro y facil de entender.
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4, Accesibilidad universal.
N
La accesibilidad universal es la caracteristica o A%
===
gue tienen los objetos, los lugares, b:mesad
universal

los servicios y los productos
gue hace que todas las personas puedan entenderlos

y usarlos sin dificultad.

Algo es universal y accesible

cuando cuenta con los 3 tipos de accesibilidad
gue ya conoces:

accesibilidad fisica, accesibilidad sensorial

y accesibilidad cognitiva.
Un lugar o un objeto es accesible para cualquier persona,

cuando se puede entrar en ese lugar

0 se puede utilizar ese objeto:

e De forma comoda y segura.

¢ Sin la ayuda de otras personas.

e Sin importar como sea la persona.
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¢, Como conseguir la accesibilidad universal?

Hay varias formas de conseguir la accesibilidad universal

en cualquier objeto o en cualquier espacio:

e Eldisefo universal

es pensar en las necesidades

de todas las personas

antes de hacer un objeto o un espacio.

e Las medidas de ajuste razonable.

Son mejoras que se hacen en objetos

0 en espacios que ya existen

Medidas de

para que sean mas accesibles ajuste razonable

para todas las personas.

e Los productos de apoyo. B
- . Q0
Son productos o servicios que sirven ol

$

para ayudar a las personas con discapacidad

a hacer tareas o actividades. Productos de apoyo

El disefio universal se utiliza

antes de hacer los espacios o los objetos.
Las medidas de ajuste razonable

y los productos de apoyo se usan
cuando ya estan hechos los objetos o los espacios.

v
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Disefio universal.

El disefio universal también se conoce

como disefo para todas las personas.

Disefio universal

El disefio universal es hacer objetos
0 construir espacios accesibles
desde el principio.

Es decir, antes de fabricar un objeto

0 antes de construir un edificio.

Antes de hacer cualquier cosa,

hay que hacer un disefio

para saber cdmo se quiere hacer.

Por ejemplo, antes de construir un edificio,
hay que hacer un plano para saber

coémo va a ser el edificio,

cuanto terreno va a ocupar,

cuantos pisos va a tener

0 dénde van a estar las zonas comunes.

En este caso, el plano es el disefio del edificio.
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Por ejemplo, antes de escribir un libro,

hay que escribir un borrador.

Un borrador es un documento

donde el escritor o escritora escribe su libro y hace cambios.
Cuando no hace mas cambios

y decide que esta bien escrito,

tiene el libro definitivo.

En este caso, el borrador es el disefio del libro.

La gente utiliza el disefio universal
cuando piensa en las necesidades de otras personas

antes de hacer objetos, edificios y documentos.

Por ejemplo, el disefio universal es: b
Pasamanos:
e Construir un edificio es una barandilla
gue se pone en la
con pasamanos en la entrada, pared.
para que las personas Sirve para que
- las personas se
con dificultades para andar, apoyen y tengan
se puedan apoyar. mas estabilidad.

e Escribir un documento que sea facil de entender,

para que todas las personas puedan entenderla.
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Ejemplos de disefio universal:

e oo |
Bmm 7

\\ LLLE

Imagen 23. Pasamanos en la entrada
de un edificio.

GUIA RAPIDA
PLAN DE IGUALDAD

#!:!syfg] |
Aragén oo

Imagen 24. Documento de informacién facil
de entender.
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Medidas de ajuste razonable

Las medidas de ajuste razonable son cambios

gue se hacen en los objetos o en los espacios

Medidas de

para que sean mas accesibles para todas las personas. ajuste razonable

Estos cambios no tienen que costar mucho dinero

a las personas que tienen que hacerlos.

Por ejemplo, en una charla con mucho publico,
14 | subtitulos: es el
texto que aparece
al lado de las personas ponentes, en la pantalla
cuando vemos
algunos videos.
0 que tienen problemas para oir Sirven para que
las personas
sordas entiendan

Los subtitulos son la medida de ajuste razonable. lo que dicen en el
video.

poner una television con subtitulos

para que personas sordas

puedan leer lo que dicen las personas que hablan.

Otra medida de ajuste razonable
seria una persona intérprete de lengua de signos
gue traduce a la lengua de signos

lo que dicen las personas que hablan en la charla.
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Ejemplos de medidas ajuste razonable:

La lava'discurrey transporta
@k a veces consigo; grandes bloques |

o ]

A ,'.-—‘3-1

Imagen 25. Subtitulos.

Imagen 26. Intérprete de lengua de signos.
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Productos de apoyo. %23

Los productos de apoyo también se conocen =

$

como ayudas técnicas.

Productos de apoyo

Son objetos y servicios que ayudan
a las personas con discapacidad
para hacer las tareas y actividades de su vida diaria.

Por ejemplo:

e Una silla de ruedas es un producto de apoyo

para una persona con discapacidad fisica.

e Un perro guia es un servicio de apoyo

para una persona con discapacidad visual.

e Un audifono es un producto de apoyo

para una persona con discapacidad auditiva.

e Un comunicador es un producto de apoyo

para personas con dificultad para hablar.
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Ejemplos de productos de apoyo:

Imagen 28. Perro guia.

Imagen 27. Silla de ruedas.

Imagen 30. Comunicador.

Imagen 29. Audifono.
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Cuando construimos o hacemos algo,
como un objeto o un espacio,

es importante pensar en el dinero

gue nos va a costar.

Al final, el disefio universal es mas barato
gue las medidas de ajuste razonable

y que los productos de apoyo.

Construir un espacio, objeto,
servicio o producto

gue es accesible desde el principio,
nos ayuda a ahorrar dinero,

ya que no hay que hacer cambios
para que sea mas accesible

después de construirlo.

Por ejemplo, en un edificio que solo tiene escaleras,
habra que gastar dinero para que pongan rampas.

Poner la rampa después de construir el edificio

es mas caro.
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Tema 2. Accesibilidad cognitiva.
’ s
En este tema vas a ver los siguientes capitulos: o A%
O B3
1. ¢Qué es la accesibilidad cognitiva? o dad

En este capitulo vas a entender mejor
gué es la accesibilidad cognitiva.
También vas a ver donde podemos encontrarla,

a qué personas ayuda y por qué es importante.

2. Leyes sobre accesibilidad cognitiva.
En este capitulo veras algunas leyes de Espafia

gue tienen que ver con la accesibilidad cognitiva.
3. Herramientas de la accesibilidad cognitiva

En este capitulo conoceras las herramientas

para mejorar la accesibilidad cognitiva.
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1. ;Qué es la accesibilidad cognitiva?

En el tema 1 has visto lo que significa

la palabra accesibilidad.

Recuerda que la accesibilidad
es la caracteristica de los lugares y de los objetos
gue hace que las personas puedan llegar a esos lugares

y puedan utilizar esos objetos sin problema.

También has aprendido que la palabra cognitiva
tiene que ver con la capacidad de las personas

para entender y comprender la informacion.

Una de las definiciones oficiales de accesibilidad cognitiva es esta:
“La accesibilidad cognitiva es la caracteristica

de los entornos, productos, bienes, servicios

y procesos que hacen que sean faciles de comprender

para la mayoria de las personas”.

Esto quiere decir que la accesibilidad cognitiva
es la caracteristica que tienen los objetos,

espacios o textos que son faciles de entender.
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Cuando hablamos de accesibilidad cognitiva,

hablamos de la accesibilidad

gue ayuda a las personas que tienen problemas

para comprender el entorno que les rodea.

Por ejemplo, personas con discapacidad intelectual,

personas que tienen problemas

para aprender cosas nuevas Personas con

0 personas con trastornos del desarrollo. trastornos del
desarrollo: son

personas que tienen
limitaciones en
algunas dareas

se quiere conseguir que cualquier persona importantes de su
vida. Por ejemplo,
para hablar o para
moverse.

Con la accesibilidad cognitiva

pueda entender toda la informacion.

Por ejemplo, con la accesibilidad cognitiva,

las personas podemos:

e Entender documentos que usan palabras dificiles,

como informes judiciales.

e Saber como movernos por lugares que N0 conocemos

o edificios en los que es facil perderse, como un hospital.

e Usar maquinas que no usamos todos los dias,

Como una maquina para sacar billetes de tren.
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¢Dbénde encuentras accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad cognitiva puede estar en cualquier lugar.

Por ejemplo, puede haber accesibilidad cognitiva:

En los entornos, espacios o edificios,
Como un centro comercial.
Un entorno es accesible cuando es facil llegar,

entrar y moverse por ese lugar.

En objetos y productos, como un ordenador
0 una noticia del periodico.

Los objetos y los productos son accesibles
cuando todas las personas los entienden

y pueden usarlos de forma segura, sencilla y comoda.

En servicios, como los autobuses

o la atencion que recibimos de la médica
cuando vamos al centro de salud.

Un servicio es accesible cuando las personas

pueden entenderlo y usarlo sin dificultad.

En procesos, como votar en las elecciones. Proceso: son los

Un proceso es accesible pasos que hay que
d bes | seguir para
cuando sabes las cosas e Al 6
gue hay que hacer para conseguir algo. hacer alguna
actividad.
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¢Para quién es util la accesibilidad cognitiva?
La accesibilidad cognitiva es util para todas las personas.
Cuando hay accesibilidad cognitiva,
es mas facil entender la informacion del entorno,
los edificios de una ciudad, las paginas web

o los libros que leemos.

Todas las personas podemos necesitar
la accesibilidad cognitiva
en algin momento de nuestra vida.

Por ejemplo:

e Cuando te pierdes en un lugar

gque no conoces.

e Cuando no entiendes un documento legal

gue tienes que firmar.

e Cuando no sabes utilizar el cajero automatico

del banco.

e Cuando desconoces los pasos que hay que seguir

para comprar un viaje por internet.

Pagina 41 de 72




! J [ espacios
mclgsmn ' / paccesibles
Aragén -

* Plena /T \creando,

Para solucionar estos problemas,
hacemos medidas para mejorar la accesibilidad cognitiva.
Por eso, la accesibilidad cognitiva

es (til para todas las personas.

Pero, sobre todo, la accesibilidad cognitiva

es necesaria para las personas que tienen mas problemas
para entender el entorno,

porque les cuesta mas entender algunas cosas

o aprender habilidades nuevas.

Por ejemplo:

e Personas con discapacidad intelectual

0 personas con problemas de aprendizaje.

e Personas que no saben leer

o tienen problemas con la lectura.

e Personas que no conocen el idioma

0 que estan en una ciudad que no conocen.

e Personas mayores con deterioro cognitivo. @ Deterjoro

cognitivo: son los
_ _ problemas

e Nifos y ninas. relacionados con
enfermedades
gue afectan al

e Y a muchas otras personas cerebro.
Por ejemplo, el
Alzheimer.
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¢ Por qué es importante la accesibilidad cognitiva?

La accesibilidad cognitiva ayuda a mejorar
la vida de las personas.
Por ejemplo:
e Mejora la autonomia de las personas.
Con la accesibilidad cognitiva,
el entorno es mas facil de entender
y las personas necesitan menos apoyos

para hacer cosas o para ir a lugares solas.

e Mejora la autoestima de las personas.
Las personas se sienten mejor
cuando hacen las cosas sin ayuda.
Por eso, las personas tienen mas autoestima,

es decir, estan mas contentas con ellas mismas.

e Mejora la participacion de las personas.
Las personas que entienden el entorno
pueden participar mas en la sociedad

y relacionarse mejor con otras personas.
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2. Leyes sobre accesibilidad cognitiva. X

En Espafia hay muchas leyes %

gue hablan sobre accesibilidad fisica.

Leyes

Por ejemplo, hay leyes que dicen
de qué tamario tienen que ser los ascensores
para que puedan entrar sin problema

las personas que van en silla de ruedas.

También hay leyes que hablan sobre accesibilidad sensorial.
Por ejemplo, hay leyes que dicen que las personas ciegas

pueden entrar con sus perros guia en edificios publicos.

Esta ley esta escrita en lectura facil, Esta es la portada
. L., . en lectura facil:
es decir, es una ley mas facil de entender
para todas las personas. o S
espaﬁoh
Pincha en la imagen Satodute
. 00000000
para leer este documento en lectura facil. Jotetote
'l'g’b'.

En Espafa, cada vez hay mas leyes

sobre la accesibilidad cognitiva.

Por ejemplo, hay leyes que dicen que la informacion

tiene que ser facil de entender para todas las personas.
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En Espafia, la ley mas importante
relacionada con la accesibilidad

y con las personas con discapacidad
se llama Ley General de los derechos
de las personas con discapacidad

y su inclusion social.

Esta ley se hizo en el afio 2013.
En esta ley se explican los derechos

de las personas con discapacidad en Espafia.

Esta ley esta escrita en lectura facil,  Estaeslaportada

) , L, . en lectura facil:
es decir, es mas facil de entender

para todas las personas. Ley General e drechos

de las personas
con discapacidad
y de su inclusion social

Pincha en la imagen ENLECTURFci
-~ 09000908
para leer esta ley en lectura facil. 90008000

.ili.i.'-’
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Ademas, en Espafia también hay que hacer

lo que dice la Convencion Internacional

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Esta convencién es un documento muy importante
gue hizo la Organizacion de Naciones Unidas

en el aino 2006.

Este documento es un acuerdo entre varios paises
para asegurar que se cumplen los derechos

de las personas con discapacidad.

Espafia firmo la convencion en el afio 2008.
Desde entonces, la convencion es una de las leyes

mas importantes de Espafia.

Este documento esta escrito Esta es la portada
, . . es en lectura facil:
en lectura facil y es mas facil de entender

para todas las personas. ek e ot )

con Discapacidad

Pincha en la imagen
para leer este documento en lectura facil.

en facil lectura
|

fRE=e Tin ~i~

Pagina 46 de 72



https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/convencion_onu_lf.pdf

/-i\\Creando, PI e n a
LRpACiCa * inclusion

o= / ~ accesibles -
& Aragon

En el afio 2019, en Aragon se hizo una nueva ley
gue se llama ley de derechos y garantias
de las personas con discapacidad en Aragon.

Esta ley sirve para asegurar que en Aragon
se cumplen los derechos
de todas las personas con discapacidad.

Esta ley es una de las primeras leyes de Espafia

en la que se habla de accesibilidad cognitiva.

Es la primera ley en lectura facil [ | Boletin oficial: es
que se publica en un Boletin Oficial. una publicacion
que hace el
Por ejemplo, la ley dice que la informacion gobierno para
de los centros de salud 'nfcfrmar ala
sociedad sobre
tiene que ser facil de entender leyes y otras
decisiones
para todas las personas. otiblicas
Y
Esta ley esta escrita en lectura facil,  Estaeslaportada
. L en lectura facil:
es decir, es mas facil de entender
EGume,
para todas las personas. o
Pincha en la imagen |

para leer esta ley en lectura facil. 9
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3. Herramientas para mejorar la accesibilidad cognitiva.

Entender el entorno es muy importante

para todas las personas.

Las personas necesitamos entender nuestro entorno
para poder utilizarlo sin ayuda y como queramos.

Al entender tu entorno, puedes:

e Rellenar un formulario

si entiendes las preguntas que te hacen.

e Decidir lo que vas a comer

si entiendes el menu del restaurante.

e Saber qué actividades se hacen en un centro de juventud

si entiendes el cartel de informacion del centro.

e Encontrar un museo

si entiendes las sefales que nos dicen donde esta.

Puedes utilizar diferentes herramientas

para mejorar la accesibilidad cognitiva en los entornos.
De esta forma todo sera mas facil de entender

para la mayoria de las personas.
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Para mejorar la accesibilidad en documentos. @
Un documento es el medio en el que hay @Q
un texto con un disefo. N/
. ., Informacion
Todo eso nos da informacion. accesible

El documento puede estar:
- De forma fisica.

Por ejemplo, un texto escrito.

- De forma digital.

Por ejemplo, un DVD.

- De forma virtual.

Por ejemplo, una pagina web.

Cuando la informacién no es accesible,

puedes encontrarte con problemas:

e Para entender informacion importante.

Por ejemplo, entender un contrato de alquiler.

e Para dar informacion y relacionarte con otras personas.

Por ejemplo, pedir dinero a un banco.
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Para mejorar la accesibilidad cognitiva de la informacion,
puedes usar dos herramientas diferentes:
e Lalectura facil.
Es una herramienta que sirve
para hacer la informacion mas facil de entender.
Por ejemplo, un texto escrito en lectura facil
utiliza palabras faciles de entender

y usa ejemplos para explicar la informacion.

e Los sistemas aumentativos y alternativos
de la comunicacion.
Con esta herramienta las personas
con problemas para comunicarse
pueden relacionarse con otras personas.
Por ejemplo, una persona que no puede hablar
puede usar imagenes para pedir algo que necesita.
Esas imagenes son los sistemas aumentativos

y alternativos de la comunicacion.
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Lectura facil.

Es una forma de hacer informacion

mas facil de entender

Lectura fécil

para la mayoria de las personas.

Hay que seguir unas normas
para hacer informacién en lectura facil.
Algunas de las normas mas importantes
para hacer informacion en lectura facil son:
e Usar palabras sencillas.
Si usas palabras dificiles,

hay que explicar lo que significan.

e Usar elementos que ayudan a las personas
a entender mejor la informacion.

Por ejemplo, usar imagenes.

e Explicar la informacion de forma ordenada.

En el libro 3 vas a ver con més detalle
gué es la lectura facll
y como hacer informacién en lectura facil.
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Sistemas aumentativos y alternativos ~
i

o]

de la comunicacion.

(P

Algunas personas que no hablan

o tienen problemas para comunicarse

c

SAA

utilizan sistemas aumentativos y alternativos
de la comunicacion

para comunicarse con otras personas.

Por ejemplo, una persona que no puede hablar
puede usar imagenes para pedir algo que necesita.
O una persona que no conoce un idioma

puede utilizar gestos para decir que tiene hambre.
En estos ejemplos, las imagenes y los gestos

que utilizan las personas

son los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.

En el libro 4 vas a ver con mas detalle
gué son los pictogramas
y cOmo se usan en los sistemas aumentativos

y alternativos de comunicacion.
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Para mejorar la accesibilidad en los espacios.

Cuando los espacios no son accesibles

puedes encontrar problemas:

Espacios
accesibles

e Para entender la informacion importante
de un espacio.
Por ejemplo, saber qué actividades se hacen en un lugar

0 saber qué hacen en cada despacho de un edificio.

e Para orientarnos dentro de ese espacio.
Por ejemplo, para ir al bafio en un edificio

O para encontrar el ascensor.

Para mejorar la accesibilidad cognitiva de los espacios,

podemos usar dos herramientas diferentes:

e Las herramientas para apoyar la informacion.
Sirven para ayudar a las personas
a entender la informacion que hay

en el lugar en el que estan.
e Las herramientas para mejorar la orientacion.

Sirven para ayudar a las personas

a moverse por un espacio.
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Herramientas para apoyar la informacion.

Son herramientas que ayudan a las personas

a entender la informacion que hay en un espacio.

Informacion del
espacio

Hay diferentes herramientas que sirven

para apoyar la informacion en un espacio.

Por ejemplo, vas a visitar un museo

yéen la puerta te encuentras este cartel:

ENTRADA e ENTRANCE p P P

De martes a sabado:
de 10 de la manana a 8 de la tarde.

From Tuesday to Saturday,
from 10 h to 20 h.

Domingo:
de 10 de la manana a 2 de la tarde.
Sunday from 10 h to 14 h.

t. ENTRADA CON RAMPA
ACCESIBLE DOOR

Cartel en la entrada del museo
Alma Mater Museum de Zaragoza.

Al ver este cartel, sabes toda esta informacion sobre el museo:
- A qué hora esta abierto de martes a sabado.
- A qué hora esta abierto los domingos.
- El museo tiene una entrada accesible

para las personas con discapacidad fisica.
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Herramientas para mejorar la orientacion. 'S

Son herramientas que ayudan a las personas

a moverse en un espacio.

Orientacién

También hay diferentes tipos de herramientas

gue mejoran la orientacion en los espacios.

Por ejemplo, la imagen de abajo
es un cartel que indica la direccién

para llegar a los bafios.

r

Ugﬁ Bafios
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Ejercicios de Autoevaluacion.

En este apartado tienes los ejercicios de autoevaluacion.

Los ejercicios de autoevaluacion

Evaluacion

son actividades que sirven para demostrar
lo que has aprendido del libro
Libro 2: Accesibilidad Cognitiva.

Cuando hayas terminado de hacer los ejercicios,

puedes corregirlos td mismo,

porque las soluciones estan al final del libro.
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Preguntas de autoevaluacion.

1. Lee todas las opciones
y rodea la respuesta correcta @@
para completar la frase.

Solo hay una respuesta correcta.

Un lugar es accesible cuando...

a) Las personas pueden llegar al lugar,

entrar y moverse sin problema.
b) No tienes que pagar para entrar en ese lugar.
c) No hay puertas o vallas que impiden que pases.

d) Pueden entrar personas con sillas de ruedas,

pero no se admiten perros guia.

2. Responde a esta pregunta: s es?

R

¢Para qué sirven las medidas de accesibilidad?
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3. Mira con atencién todas las opciones

y marca con una X la respuesta correcta:

Solo hay una respuesta correcta.

¢Para quién es util la accesibilidad?

Turista

Personas mayores Pardlisis Cerebral

Discapacidad Fisica Sindrome de Down
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4. Responde estas preguntas sobre accesibilidad: caus es?

U

a) ¢Coémo se llama la accesibilidad
gue sirve para mejorar la vida

de las personas con discapacidad fisica?

b) ¢Como se llama la accesibilidad
gue sirve para mejorar la vida

de las personas con discapacidad sensorial?

c) ¢Como se llama la accesibilidad
gue sirve para mejorar la vida

de las personas con dificultades de comprension?
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5. Lee todas las opciones ﬁ
y rodea la respuesta correcta. a

Solo hay una respuesta correcta.

¢.Cudl es una barrera fisica?

a) Rampas o ascensores.

b) Pavimentos podotactiles.

c) Edificio sin carteles.

d) Mostradores altos.

6. Lee todas las opciones
y rodea la respuesta correcta. ﬁ

Solo hay una respuesta correcta.

¢Para qué sirve la accesibilidad sensorial?

a)

b)

d)

Para ayudar a las personas
con problemas para usar alguno de sus sentidos.

Para ayudar a las personas

gue no pueden mover una parte de su cuerpo.

Para ayudar a las personas

a recordar informacion nueva.

Todas las respuestas son correctas.
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7. Une con una flecha los tipos de accesibilidad °
con sus medidas de accesibilidad. /\%

Tienes que unir un tipo de accesibilidad

con una sola medida de accesibilidad.

Tipos de accesibilidad Medidas de accesibilidad

Accesibilidad fisica O (O Alarmas de emergencia
con sonido y luz.

Accesibilidad sensorial O (O Usar lenguaje sencillo
en documentos.

Accesibilidad cognitiva O () Puertas automaticas.
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8. Lee con atencion todas las opciones ﬁ
y rodea la respuesta correcta. a

Solo hay una respuesta correcta.

¢, Como podemos conseguir que cualquier objeto

0 espacio sea accesible de manera universal?
a) A través del disefio universal.
b) Con medidas de ajuste razonable.
c) Los productos de apoyo.

d) Todas las anteriores son correctas.

9. Lee con atencion todas las opciones

y rodea la respuesta correcta. ﬁ
Solo hay una respuesta correcta.

¢,Como llamamos a las mejoras de accesibilidad

gue hacemos en espacios que ya existen?
a) A través del disefio universal.
b) Medidas de ajuste razonable.
c) Productos de apoyo.

d) Accesibilidad sensorial.
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10.Lee con atencion todas las opciones ﬁ
a

y rodea la respuesta correcta.

Solo hay una respuesta correcta.

¢,Cuando tenemos que pensar en el disefio universal?

a) Antes de hacer un edificio, por ejemplo.

b) Cuando ya se ha terminado de construir un edificio.

11.Rellenalos huecos para completar la frase. w%

En Espafia, la ley mas importante
relacionada con la accesibilidad
y con las personas con discapacidad se llama:

Ley general de los

y su inclusion social.
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12.Escribe 3 normas que hay que seguir
para hacer lectura facil.
Para escribir las normas,
puedes usar tus propias palabras.

También puedes poner ejemplos.

* Plena
inclusion

Aragon

iLQué es?

-
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Soluciones alas preguntas de autoevaluacion.

En este apartado tienes las respuestas correctas

a las preguntas de los ejercicios de autoevaluacion.

Por cada ejercicio de evaluacion, tienes:
e En negrita, la pregunta del ejercicio de evaluacion.
e Encolor verde, la respuesta correcta.
e En color negro, después de la respuesta correcta,
esta la pagina del libro en la que aparece

la solucion.

Ademas, en algunas preguntas

tienes un recuadro como este:

Cuadro de informacidn.

En estos cuadros aparece informacion relacionada

con la pregunta que estas corrigiendo.
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1. Un lugar es accesible cuando: O@
d

a) Las personas pueden llegar al lugar,

entrar y moverse sin problema.

Respuesta en la pagina 4 del libro.

2. ¢Paraqué sirven las medidas de accesibilidad? ...

—
Las medidas de accesibilidad
sirven para hacer mas accesibles los espacios,
los objetos y los documentos.
Respuesta en la pagina 7 del libro.
3. ¢Paraquién es atil la accesibilidad? %%

La accesibilidad ayuda a
mejorar la vida de las
personas con discapacidad
y de las personas sin
discapacidad.

Todo el mundo

Respuesta en la pagina 9 del libro.
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4. Responde a estas preguntas: LQué es?

a) ¢Como se llama la accesibilidad
gue sirve para mejorar la vida

de las personas con discapacidad fisica?
Accesibilidad fisica.

Respuesta en la pagina 11 del libro.

b) ¢Cémo se llama la accesibilidad
gue sirve para mejorar la vida

de las personas con discapacidad sensorial?
Accesibilidad sensorial.

Respuesta en la pagina 11 del libro.

c) ¢Como se llama la accesibilidad
gue sirve para mejorar la vida

de las personas con dificultades de comprension?
Accesibilidad cognitiva.

Respuesta en la pagina 11 del libro.
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5. ,Cudl es una barrera fisica? ‘ﬁ
a

d) Mostradores altos.

Los mostradores
demasiado altos son
barreras para las personas
gue van en silla de ruedas
o para las personas con
enanismo.

Respuesta en la pagina 13 del libro.

6. ¢Para qué sirve la accesibilidad sensorial? ‘O@
d

a) Para ayudar alas personas

con problemas para usar alguno de sus sentidos.

Respuesta en la pagina 17 del libro.
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7. Une con una flecha los tipos de accesibilidad ®
con sus medidas de accesibilidad: W

Tipos de accesibilidad Medidas de accesibilidad

Accesibilidad fisica Alarmas de emergencia
con sonido y luz

Accesibilidad sensorial Usar lenguaje sencillo

en documentos

Accesibilidad cognitiva Puertas automaticas

8. ¢Coémo podemos conseguir que cualquier objeto ﬁ
0 espacio sea accesible de manera universal? a

d) Todas las anteriores son correctas.

Respuesta en la pagina 28 del libro.
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9. ¢(Cbémo llamamos a las mejoras de accesibilidad ﬁ
a

gue hacemos en espacios que ya existen?

b) Medidas de ajuste razonable.

Respuesta en la pagina 32 del libro.

10. ¢ Cuéando tenemos que pensar ﬁ
en el disefio universal? a

a) Antes de hacer un edificio.

Respuesta en la pagina 29 del libro.

11.Rellena los huecos para completar la frase. mm%

Ley general de los derechos
de las personas con discapacidad

y su inclusion social.

Respuesta en la pagina 45 del libro.
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12. Escribe 3 normas que hay que seguir

para hacer lectura facil.

iLQué es?

T

1. Usar palabras sencillas.
Si usas palabras dificiles,

hay que explicar lo que significan.

2. Usar elementos que ayudan a las personas

a entender mejor la informacion.

3. Explicar lainformacion de forma ordenada.

Hay otras normas para

hacer lectura facil.

Si tienes dudas, puedes
preguntar a la persona

responsable del curso.

IS
Respuesta en la pagina 51 del libro. re
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ayudar a cada persona con discapacidad

Q) PI intelectual o del desarrollo y su familia. Plena
! en a inclusion Aragon da apoyos y oportunidades

a las personas para que puedan hacer su

inclusion

Aragon proyecto de calidad de vida y conseguir su

inclusion como ciudadanos de pleno derecho

Creando, en una sociedad justa y solidaria.
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; Plena inclusién Aragon:
Para saber mas sobre nuestra 9
asociacion, puedes ponerte en contacto Trabaja con calidad

. . AENOR
de las siguientes formas: R g

Llamanos por teléfono, marcando:
Trabaja con responsabilidad social
976.73.85.81

Teléfono

. . ., Trabaja con igualdad
a la siguiente direccion:

Eg Envianos un correo electronico

qd
Correg info@plenainclusionaragon.com ‘
Visita nuestro centro en la
Calle Joaquina Zamora Visita nuestra
—— Numero 4, Bajos. (Barrio Actur) pagina V\{eb con
e este codigo QR:

Caodigo Postal: 50.018
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